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1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem niniejszego zaméwienia jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego
projektu ,,Szkota dostepna dla wszystkich — szkolenia nauczycieli specjalistéw w zakresie
udzielania adekwatnego do potrzeb wsparcia uczniom, rodzicom i nauczycielom z
uwzglednieniem zréznicowania potrzeb rozwojowych i edukacyjnych dzieci i mtodziezy”
realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych przy wsparciu Biura

UNICEF ds. Reagowania na Potrzeby Uchodzcow w Polsce) .

Badanie stuzy realizacji 2 celdéw szczegdtowych jakimi sa:

e Ocena skutecznosci realizacji projektu, w tym poziomu osiggniecia jego kluczowych
zatozenn operacyjnych (dotarcie do wskazanych grup docelowych, realizacja
wszystkich zaplanowanych prac projektowych, osiggniecie zatozonych wartosci
wskaznikow).

® Ocena jakosci uzyskanego wsparcia oraz podjetych prac projektowych z
uwzglednieniem perspektywy kluczowych grup zaangazowanych w realizacje
projektu, w tym ich subiektywnej oceny.

2. Kontekst i uzasadnienie zamowienia

Gtéwnym celem projektu jest podniesienie kompetencji nauczycieli specjalistéw
(pedagogéw, psychologdéw, pedagogdéw specjalnych, logopeddéw) w zakresie udzielania
adekwatnego do potrzeb wsparcia dla wszystkich grup odbiorcéw (dzieci/uczniéw,
rodzicéw, nauczycieli). Projekt dostarcza narzedzi pomocnych w prowadzeniu zajeé
wychowawczo-specjalistycznych, w tym integracyjnych, zapewniajgcych poczucie
wspoélnoty wsrdd dzieci i ucznidw, ze szczegdlnym uwzglednieniem uczniéw bedgcych
uchodZcami z Ukrainy oraz dbato$¢ o budowanie przyjaznego klimatu w klasie/szkole w
ramach ochrony zdrowia psychicznego dzieci i uczniéw.

Uczestnicy projektu

Do projektu zakwalifikowano 442 szkoty i 74 przedszkola oraz 14 placéwek doskonalenia
nauczycieli — tgcznie 530 placéwki oraz 1176 zatrudnionych w nich nauczycieli
specjalistow, ktérzy dzieki udziatowi w projekcie zostang przygotowani do petnienia
funkcji doradcy ds. dostepnosci uczenia (DDU).

DDU (doradca ds. dostepnosci uczenia sie) to rola jakg przyjmuje nauczyciel specjalista w
projekcie ,Szkota dostepna dla wszystkich”. Polega ona na rozwijaniu posiadanej wiedzy i
kompetencji w zakresie wspierania ucznidw o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych,
a takze na podejmowaniu dziatan konsultacyjno-doradczych dla nauczycieli i rodzicéw
przedszkoli/szkét w zakresie optymalizacji procesu nauczania.

Dzialania w projekcie

We wspotpracy ze Srodowiskiem akademickim oraz organizacjami pozarzgdowymi sg
opracowywane oraz prowadzone szkolenia, ktére wpisujg sie w obecne wyzwania, przed
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ktdrymi stojg nauczyciele specjalisci. Szkolenia sg prowadzone w formie obejmujacej e-
learning, warsztaty, doradztwo merytoryczne i superwizje. W czasie trwania projektu
pracownicy placéwek biorgcych w nim udziat, rodzice ucznidw oraz petnoletni uczniowie
majg mozliwos$¢ korzystania ze wsparcia w postaci konsultacji udzielanych przez
specjalistdow merytorycznych, przedstawicieli organizacji pozarzagdowych oraz specjalistow
z zakresu zdrowia psychicznego (lekarze psychiatrzy, psychoterapeuci, psychologowie
kliniczni, logopedzi).

Tresci szkolen dostarczajg nauczycielom wiedzy o tym:

e jak wspiera¢ rozwdj przedszkola/szkoty jako organizacji, ktéra staje sie coraz
bardziej dostepna, bezpieczna i przyjazna wszystkim dzieciom/uczniom, rodzicom
i nauczycielom oraz daje mozliwosci wszechstronnego rozwoju wszystkim osobom
uczacym sie?

® jak realizowa¢ dziatania edukacyjno-specjalistyczne stuzgce wzmacnianiu zdrowia
psychicznego dzieci i uczniow?

® jak prowadzi¢ skuteczne dziatania, ktérych celem jest wtaczenie grupy dzieci i
ucznidéw bedacych uchodzcami z Ukrainy do zespotu/klasy/srodowiska lokalnego?
jak prowadzi¢ proces ksztatcenia ucznidw z doswiadczeniem migracji?
w jaki sposdb wykorzystaé metody diagnostyczne oraz dostepne narzedzia
diagnostyczne w procesie oceny funkcjonalne;j?

e w jaki sposéb organizowaé srodowisko sprzyjajgce uczestnictwu ucznidw w
procesie nauczania-uczenia sie?

Zadania nauczycieli w projekcie obejmuja:

® e-learning - zapoznanie sie z materiatami szkoleniowymi, realizacje ¢wiczen,
zaliczenie testéw na min. 80%;
udziat w warsztatach online na platformie ClickMeeting;
realizacje w praktyce 5 wybranych interwencji przedstawionych podczas szkolen
lub innych dziatan bazujacych na nabytej w czasie szkolenia wiedzy wynikajgcych
ze szczegoblnych potrzeb czy okolicznosci pracy w placéwce.

Uczestnicy projektu wdrazajg w praktyce nabywane umiejetnosci i wiedze oraz
dokumentujg przeprowadzone interwencje, czyli oddziatywania edukacyjno-
specjalistyczne wobec ucznidéw i rodzicow oraz zespotu innych nauczycieli danej placéwki.

Kolejnos$¢ dziatan w projekcie jest nastepujaca:

1. konsultacje dla pracownikdw pedagogicznych przedszkoli, szkét i placowek
biorgcych udziat w projekcie, rodzicéw lub opiekundéw prawnych uczniéw oraz
petnoletnich uczniéw: realizowane cyklicznie (1-sza tura od 3 listopada do 13
grudnia 2023 r., 2-ga tura od 26.02.2024 do 27.03.2024, 3-cia tura kwiecieA —
czerwiec 2024, planowane sa kolejne tury konsultacji do korca roku)

2. szkolenia realizowane online za posrednictwem Zintegrowanej Platformy
Edukacyjnej w trybie swobodnego dostepu, przejscie do kolejnych modutéw



mozliwe jest po pozytywnym zaliczeniu testu. (pierwsza grupa uczestnikow
zakonczyta szkolenia do 28.02.24, dalsze sg w trakcie)

3. warsztaty, bedace serig krétkich spotkan online z trenerami-ekspertami, ktérzy
wyjasnig i uszczegétowig zasady wdrazania konkretnych dziatan do praktyki
edukacyjnej (zakonczenie 4.07.24)

4. szkolenia psychoedukacyjne majace na celu rozszerzenie wiedzy nauczycieli
specjalistdw na temat objawdw zaburzen i trudnosci psychologicznych uczniéw
(dla chetnych).

5. wybdr dziatan z listy proponowanych interwencji oraz ich wdrozenie w ramach
swoich obowigzkéw zawodowych: zakoriczenie etapu do listopada 2024 r.

6. konkurs na najlepsze praktyki oraz najciekawsze interwencje.

Dodatkowe komponenty projektu

Poza warstwg merytoryczng projekt ma komponent badawczy i ewaluacyjny, a wyniki
otrzymane w rezultacie tych dziatan majg stuzy¢ wytworzeniu praktyk sprawdzonych
empirycznie (evidence-based) wzmacniajgc w ten sposdb system dostepnej i wtgczajgcej
edukacji dla wszystkich.

Komponent badawczy stuzy ocenie efektywnosci szkolen oraz ocenie skutecznosci
podejmowanych interwencji czyli oddziatywan edukacyjno-specjalistycznych wobec
ucznia lub zespotu klasowego. Badaniami zostang objete rdine grupy uczestnikdw,
bezposrednich i docelowych odbiorcéw wsparcia w projekcie:

® nauczyciele specjalisSci — uczestnicy projektu; nauczyciele — cztonkowie rad
pedagogicznych oraz uczniowie objeci interwencjami / pozostali uczniowie w
szkotach: w odniesieniu do tych grup uczestnikéw planowane sg badania w
schemacie pretest-posttest;

e szkoty, a w tym nauczyciele oraz klasy w szkofach objetych interwencjami:
przewidziano badania etnograficzne szkét, obserwacje, wywiady z nauczycielami i
fokusy z uczniami;

Drugim komponentem jest badanie ewaluacyjne, ktdre jest przedmiotem niniejszego
zamowienia. Ewaluacja jest oddzielnym badaniem, nie powinna powielaé¢ elementéw
komponentu badawczego, ktéry w najwiekszym stopniu odnosi sie do empirycznej oceny
efektéw, a dostarcza¢ komplementarnych wynikéw uzytecznych w kontekscie oceny
skutecznosci i uzytecznosci projektu.

3. Cel, zakres i pytania badawcze

Badanie stuzy realizacji 2 celdw szczegdtowych jakimi sg:



® Ocena skutecznosci realizacji projektu, w tym poziomu osiggniecia jego kluczowych
zatozen operacyjnych (dotarcie do wskazanych grup docelowych, realizacja
wszystkich zaplanowanych prac projektowych, osiggniecie zatozonych wartosci
wskaznikow).

® Ocena jakosci uzyskanego wsparcia oraz podjetych prac projektowych z
uwzglednieniem perspektywy kluczowych grup zaangazowanych w realizacje
projektu, w tym ich subiektywnej oceny.

Pytania badawcze

Ewaluacja powinna dostarczyé odpowiedzi na przedstawione ponizej pytania badawcze.
Pytania te wynikajg wprost z odtworzonego mechanizmu zmiany (sposobu dziatania
interwenc;ji).

Ponizej przedstawiono pytania odnoszgce sie do poszczegdlnych etapéw realizacji
projektu.

Blok | — Rekrutacja oraz selekcja placowek edukacyjnych do udziatu w projekcie

W | bloku pytan Wykonawca ustali do jakich placéwek edukacyjnych trafito wsparcie, w
jaki sposéb do tego doszto i czy struktura grupy odbiorcéw odpowiada wyjsciowym
zatozeniom. W szczegdlnosci udzielona zostanie odpowiedZ na nastepujgce pytania
badawcze:

I.L1. Jaka byta struktura placéwek edukacyjnych ubiegajacych sie o udziat w
projekcie oraz placéwek, ktére finalnie sie do niego zakwalifikowaty?

[.2. Czy struktura placéwek edukacyjnych (w tym kadry), ktére zakwalifikowaty
sie do wsparcia, jest zgodna z zatozeniami projektu? Jesli nie, jaki moze mieé
to wptyw na jego efekty w krotkiej i dtugiej perspektywie?

I.3. W jaki sposob informacja o projekcie byta przekazywana do placéwek
edukacyjnych?

I.4. Co miato wptyw na decyzje o udziale poszczegdlnych placowek w projekcie?

I.5. W jaki sposdb placéwki byty kwalifikowane do udziatu w projekcie?

I.6. Czy system selekcji zapewnit dobdr placéwek zgodnych z zatozeniami
projektu?

Blok Il — Realizacja szkolen, warsztatow i konsultacji

W drugim bloku pytan Wykonawca podsumuje wybrane rezultaty osiggniete na etapie
realizacji szkolen, warsztatow i konsultacji, w powigzaniu z analizg czynnikdw, ktére moga
warunkowac ich skutecznos¢. W szczegdlnosci Wykonawca odpowie na ponizsze pytania
badawcze:

II.1. Jaka liczba nauczycieli, ucznidéw i rodzicéw skorzystata z poszczegdlnych form
wsparcia dostepnych w projekcie (szkolen, warsztatéw, konsultac;ji)?

I1.2. Czy liczba ta jest zgodna z wyjsciowymi zatozeniami projektu? Jesli nie, jaki
moze mie¢ to wpltyw na efekty projektu w krotkiej i dtugiej perspektywie?

I1.3. Ilu nauczycieli otrzymato dostep do materiatow i narzedzi diagnostycznych?



1.4.

I1.5.

I1.6.

.7.

I1.8.

1.9.

1.10.

11.11.

[1.12.

[1.13.

11.14.

1.15.
[1.16.

11.17.

11.18.

11.19.
[1.20.

lle i jakiego rodzaju narzedzia diagnostyczne zostaty udostepnione
nauczycielom specjalistom w ramach projektu?

W jaki sposodb informacja o projekcie i mozliwych formach wsparcia byta
przekazywana do poszczegdlnych grup docelowych (nauczycieli, uczniéw iich
rodzicow)?

Czy przyjety sposdb dotarcia do tych grup byt optymalny z punktu widzenia
zachecenia ich do udziatu w projekcie?

Czy poszczegdlne grupy docelowe byty zainteresowane udziatem w projekcie
(odpowiednio zmotywowane)? Czy wystepowaty problemy z ich rekrutacjg?
Z czego wynikaty i jak sobie z nimi radzono?

Czy zaoferowane wsparcie byto dostepne dla wszystkich zainteresowanych —
czy systemy informatyczne, w tym zestawy szkoleniowe w ramach e-
learningu dziataty poprawnie, a liczba konsultantéw i treneréw byta
wystarczajgca?

Czy wsparcie byto udzielane w formie dostosowanej do zagadnienia,
poruszanych problemoéw i danej grupy odbiorcéw, w tym posiadanych na
wejsciu kompetencji (dziedzinowych, cyfrowych etc.)?

Czy czas przewidziany na udziat w szkoleniach, warsztatach i konsultacjach
byt wystarczajgcy?

Czy wystgpity inne czynniki, ktére ograniczyty mozliwo$é skorzystania ze
wsparcia (np. okres $wigteczny, ferie, koniec semestru, inne obowigzki
nauczycieli etc.)?

Czy materiaty szkoleniowe zostaty odpowiednio przygotowane, byty wysokiej
jakosci oraz zostaty udostepnione uczestnikom we wtasciwym czasie?

Czy materiaty szkoleniowe byty dopasowane do wyjsciowego poziomu
wiedzy uczestnikdéw szkolen?

Czy nauczyciele dysponowali odpowiednim czasem na przejscie catosci
procesu szkolenia oraz przyswojenie i utrwalenie przekazywanej wiedzy?
Jaka byta jakos¢ zrealizowanych warsztatéw?

Jakie byto doswiadczenie oraz przygotowanie treneréw prowadzgcych
warsztaty?

Jaka byta jakos¢ zrealizowanych konsultacji dla ucznidow, rodzicéw i
nauczycieli?

Jakie byto doswiadczenie i przygotowanie konsultantéw prowadzacych
konsultacje?

Czy na etapie przekazywania materiatéw wystgpity jakie$ trudnosci?

Czy oraz w jakim zakresie przekazane narzedzia diagnostyczne byty nowe dla
nauczycieli?

Blok Ill — Realizacja interwencji

W trzecim bloku pytarn Wykonawca dokona wstepnej analizy czynnikdw warunkujgcych
prawidtowa realizacje wybranych interwencji, w powigzaniu z czynnikami warunkujg cymi
ich skutecznosé. W szczegdlnosci Wykonawca odpowie na nastepujgce pytania badawcze:
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[11.1. Jaka byta liczba przeprowadzonych interwencji, wg wyrdznionych kategorii?

[11.2. Jaka liczba interwencji jest w trakcie realizacji?

[11.3. lu nauczycieli specjalistéw zrealizowato interwencje?

[1.4. Czy w poszczegdlnych placéwkach edukacyjnych w czasie interwencji
wystepowata faktyczna potrzeba ich realizac;ji?

lIl.5. Czy wiedza zdobyta przez nauczycieli specjalistéw podczas szkolen i
warsztatéw byta wystarczajgca do uruchomienia i realizacji poszczegdlnych
interwenc;ji?

III.6. Czy wiedza zdobyta przez nauczycieli specjalistéw podczas szkolen i
warsztatéw byta wystarczajgca do zrealizowania interwencji o odpowiedniej
jakosci?

lIl.7. Czy grupy wiaczone w realizacje interwencji byly odpowiednio
zaangazowane w ich realizacje? Jesli nie to, ktérych grup to dotyczyto, z czego
wynikat ten problem i jak sobie z nim radzono?

[11.8. Czy zrealizowane interwencje osiggaty zaktadane dla nich cele? Jesli nie to
czy udato sie ustali¢ co poszto nie tak i co nalezatoby zmieni¢, by te cele
osiggna¢ realizujgc analogiczne dziatanie w przysztosci?

[11.9. Ktdre interwencje byty realizowane najczesciej?

[1.L10.Co decydowato o wyborze danych interwencji? W szczegdlnosci co
decydowato o tym, ze czes$¢ interwencji byta wybierana czesciej, podczas, gdy
inne byty wdrazane rzadziej?

4. Metodologia badania

Ewaluacja bedzie wykonana na podstawie koncepcji dostarczonej przez Zamawiajgcego.
Ewaluacja bedzie wiedziona na kazdym etapie przez teorie (theory-based evaluation).
Wykonawca doprecyzuje koncepcje i metodologie badania oraz wskaze, ktére metody
badawcze przystuzg sie odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje nastepujgce elementy badania:
4.1. Analiza danych zastanych

Wykonawca w ramach ewaluacji przeprowadzi analize danych zastanych obejmujacg
swym zakresem udostepnione przez Zamawiajgcego dane i dokumenty projektowe oraz
ogolnodostepne dane i dokumenty z zakresu edukacji wigczajacej i wspierania uczniow ze
specjalnymi potrzebami. Celem analizy danych zastanych bedzie zebranie informacji na
potrzeby weryfikacji zaistnienia zaktadanych efektow projektu i zatozen ich
warunkujacych.

Préba badawcza
Analiza danych zastanych powinna objg¢ swoim zakresem:

e dokumentacje projektowg udostepniong przez Zamawiajgcego;
e akty prawne i dokumenty programowe i strategiczne z zakresu edukacji
wigczajacej;



e dane nt. szkét i uczestnikdw projektu zbierane na potrzeby monitorowania i
udostepnione przez Zamawiajgcego;
strone www projektu https://asa.ibe.edu.pl/;
materiaty/zasoby metodyczne udostepnione przez Zamawiajgcego na
Zintegrowanej Platformie Edukacyjnych (ZPE);

e materiaty szkoleniowe i narzedzia metodyczne stosowane przez trenerdw-
specjalistéw w trakcie szkolen i warsztatow;
wyniki badan zrealizowanych w ramach modutu badawczego projektu;
raporty z interwencji zrealizowanych na poziomie placowek edukacyjnych
uczestniczacych w projekcie;

e dane statystyczne GUS/BDL, w tym w celu analizy kontekstu lokalnego w ramach
realizacji studiéw przypadku na poziomie placdwek edukacyjnych uczestniczgcych
w projekcie;

e dostepne opracowania, ekspertyzy, badania, publikacje z zakresu edukacji
wigczajacej i wspierania ucznidw ze specjalnymi potrzebami.

Najwazniejsze zatozenia dotyczace metody i narzedzi badawczych:

e analiza danych zastanych przeprowadzana zostanie wedtug procedury
opracowanej przez Wykonawce i skonsultowanej z Zamawiajgcym na etapie
raportu metodologicznego,

e w ramach opracowanej procedury analizy danych zastanych Wykonawca
przedstawi szczegétowy zakres danych, dokumentow i publikacji planowanych do
objecia analiza.

4.2. Warsztat strukturyzujacy

Na wstepnym etapie badania Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi warsztat
strukturyzujacy. Celami warsztatu beda:

1. Przedyskutowanie i weryfikacja zaktualizowanej i uszczegétowionej przez
Wykonawce logiki projektu stanowigcej podstawe dla planowanych prac
badawczych.

2. Przedyskutowanie zaplanowanego przez Wykonawce procesu badawczego, ze
szczegblnych uwzglednieniem zakresu danych niezbednych do pozyskania na
poszczegdblnych etapach badania.

3. Doprecyzowanie potrzeb informacyjnych z perspektywy Zamawiajgcego i
gtéwnych interesariuszy projektu pod katem uzupetnienia lub modyfikacji
narzedzi badawczych planowanych do wykorzystania w ramach badan
jakosciowych i iloSciowych.

Proba badawcza



Uczestnikami warsztatu strukturyzujgcego powinni by¢ przedstawiciele Wykonawcy
badania (jako moderatorzy) oraz przedstawiciele Instytutu Badan Edukacyjnych,
Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz UNICEF-u.

Najwazniejsze zatozenia dotyczace metody i narzedzi badawczych:

e warsztat strukturyzujgcy moze zostac przeprowadzony w formule on-line;

® agenda warsztatu oraz lista uczestnikdw zostang uzgodnione z Zamawiajacym;

e Wykonawca w terminie co najmniej 2 dni robocze przed warsztatem przekaze
uczestnikom i Zamawiajgcemu materiaty bedace przedmiotem dyskusji (w tym w
szczegblnosci zaktualizowang i uszczegdtowiong logike projektu).

4.3. Wywiady indywidualne (IDI)

Wykonawca zrealizuje wywiady indywidualne (IDI) z przedstawicielami instytucji
zaangazowanych we wdrazanie projektu, przedstawicielami eksperckiej kadry projektu
oraz ekspertami zewnetrznymi. Celem wywiadow indywidualnych bedzie zebranie danych
jakosciowych na potrzeby weryfikacji zaistnienia zaktadanych efektow projektu i zatozen
ich warunkujgcych.

Préba badawcza

W ramach ewaluacji przeprowadzonych zostanie co najmniej 9 wywiadéw indywidualnych
z przedstawicielami nastepujgcych grup respondentéw:

e Instytucje zaangazowane we wdrazanie projektu:
o 1 wywiad z przedstawicielami IBE (wywiad z kierownikiem projektu i
przedstawicielem zespotu merytorycznego);
o 1 wywiad z przedstawicielem MEN;
o 1 wywiad z przedstawicielem UNICEF.
e Kadra merytoryczna projektu:
o 2 wywiady z trenerami-specjalistami prowadzacymi szkolenia i warsztaty;
o 2 wywiady z superwizorami asystujgcymi przy realizacji interwencji;
o 2 wywiady z konsultantami wspierajagcymi placowki uczestniczace w
projekcie.

Najwazniejsze zatozenia dotyczgce metody i narzedzi badawczych:

wywiady pogtebione mogg zosta¢ przeprowadzone w formule on-line;
Wykonawca na etapie raportu metodologicznego przygotuje scenariusze
wywiadow indywidualnych dostosowane do poszczegdlnych grup respondentow;
scenariusze wywiadow zostang skonsultowane z Zamawiajacym;

wywiady w ramach studium mogg zostac przeprowadzone w formie diad, triad lub
mini grup fokusowych w ramach tej samej grupy respondentow;



® za zgodg respondenta wywiady bedg nagrywane, a w razie braku zgody na
nagrywanie zostanie z nich sporzadzona notatka.

4.4. Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl)

Wykonawca zrealizuje 2 FGI (Focus Group Interview) czyli Zogniskowane Wywiady
Grupowe. Wywiady zostang zorganizowane dla trzech typéw placéwek edukacyjnych
uczestniczagcych w  projekcie  (przedszkoli, szkét podstawowych i  szkét
ponadpodstawowych). Wywiady grupowe pozwolg na zebranie materiatu jakoSciowego
dotyczacego weryfikacji zaktadanych efektéw projektu i zatozed oraz identyfikacji
czynnikdw warunkujacych, wptywajacych na efekty i zatozenia projektu.

Préba badawcza

W ramach ewaluacji przeprowadzone zostang co najmniej 2 zogniskowane wywiady
grupowe, po jednym dla kazdej z ponizszych typdw placéwek uczestniczgcych w projekcie:

e przedszkola;
e szkoty podstawowe;
e szkoty ponadpodstawowe.

Zapewnienie odpowiedniej reprezentacji uczestnikdw projektu z tych trzech typdw
placowek umozliwi identyfikacje efektdéw, zatozen i czynnikdw specyficznych dla
okreslonego etapu edukac;ji.

W kazdym wywiadzie weZmie udziat od 4 do 6 uczestnikdw projektu.

Najwazniejsze zatozenia dotyczagce metody i narzedzi badawczych:

wywiady mogg zostaé przeprowadzone w formule on-line;

Wykonawca na etapie raportu metodologicznego przygotuje propozycje
scenariusza wywiadu grupowego;

scenariusz wywiadu zostanie skonsultowany z Zamawiajgcym;

za zgodg respondentéw wywiady beda nagrywane, a w razie braku zgody na
nagrywanie zostanie z nich sporzgdzona notatka.

4.5. Studia przypadku

Wykonawca zrealizuje 6 studiow przypadku na poziomie placdwek edukacyjnych
uczestniczagcych w  projekcie  (przedszkoli, szkét podstawowych i szkdt
ponadpodstawowych). Celem zastosowania studidow przypadku bedzie:

1. Pogtebiona analiza efektdw, zatozen i logiki projektu na poziomie placéwek
edukacyjnych.
2. llustracja sposobu wdrazania projektu na poziomie lokalnym.
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3. Identyfikacja wstepnych przyktadéw dobrych praktyk mozliwych do pogtebienia w
ramach modutu badawczego projektu.

Préba badawcza

Wykonawca zrealizuje 6 studiow przypadku na poziomie placéwek edukacyjnych
uczestniczacych w projekcie:

1 dla przedszkoli;

2 dla szkét podstawowych;

3 dla szkét ponadpodstawowych (po jednym studium dla licedw

ogoblnoksztatcgcych, technikéw i szkét branzowych).
Elementem studiéw przypadku powinny byé wywiady indywidualne. Wywiady (minimum
3) powinny zosta¢ przeprowadzone co najmniej z Dyrekcjg placéwki, nauczycielami
uczestniczacymi w projekcie oraz konsultantami wspierajacymi dang placéwke.

Najwazniejsze zatozenia dotyczgce metody i narzedzi badawczych:

e w celu weryfikacji kontekstowych zatozen logiki projektu dobdr placéwek do
studidow przypadku powinien uwzglednia¢ zréznicowanie terytorialne, wielkosé
placowek (liczby ucznidw) oraz ich publiczny/niepubliczny charakter;

e studia przypadku przeprowadzane zostang wedtug wystandaryzowanej procedury
opracowanej przez Wykonawce i skonsultowanej z Zamawiajgcym na etapie
raportu metodologicznego;

e studia przypadku na poziomie przedszkola/szkoty uwzglednia¢ powinny zaréwno
etap szkolen i warsztatow, jak i etap realizacji wybranych interwencji;

e wyniki studium przypadku zaprezentowane zostang zgodnie ze strukturg
zaproponowang przez Wykonawce i uzgodniong z Zamawiajgcym na etapie
raportu metodologicznego;
wywiady w ramach studium mogg zostac przeprowadzone w formule on-line;
wywiady w ramach studium mogg zostac¢ przeprowadzone w formie diad, triad lub
mini grup fokusowych;

® na potrzeby badan jakosciowych Wykonawca przygotuje scenariusze wywiaddéw
dostosowane do poszczegdlnych grup respondentéw;
scenariusze wywiadow zostang skonsultowane z Zamawiajgcym;
za zgodg respondenta wywiady bedg nagrywane, a w razie braku zgody na
nagrywanie zostanie z nich sporzgdzona notatka.

4.6. Badanie kwestionariuszowe realizowane technikg CAWI (uczestnicy)
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Badanie kwestionariuszowe zostanie zrealizowane w oparciu technike CAWI (Computer-
Assisted Web Interview), a wiec wspomagany komputerowo wywiad internetowy wsréd
nauczycieli specjalistéw, ktérzy biorg lub zakonczyli udziat w projekcie.

Proba badawcza

Badanie bedzie miato charakter wyczerpujgcy, co oznacza, ze kwestionariusz ankiety

zostanie skierowany do wszystkich nauczycieli specjalistow, ktdrzy w momencie badania

biorg udziat w projekcie lub juz go ukonczyli, dla ktérych Zamawiajgcy dysponuje

kontaktem e-mail. Minimalna wielkos$¢ préby to 150 osdb.

Najwazniejsze zatozenia dotyczagce metody i narzedzi badawczych:
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skierowanie badania do populacji nauczycieli specjalistéw, wg listy adresow e-mail
pozyskanych od Zamawiajgcego;

opracowanie kwestionariusza ankiety odpowiadajgcego na wszystkie, przypisane
pytania badawcze;

testowanie spdjnosci kwestionariusza i systemu zastosowanych filtréow przez
minimum 3 niezaleznych cztonkéw zespotu badawczego;

konsultacja narzedzia z Zamawiajgcym i wdrozenie ewentualnych poprawek;
realizacja badania w okresie 3-4 tygodni, co pozwoli wszystkim respondentom na
znalezienie dogodnego momentu na wypetnienie ankiety, badanie nie moze
pokrywac sie w catosci z okresem wakacji;

opracowanie precyzyjnego, a przy tym zwieztego (badanie do wypetnienia w ok. 10
minut) i atrakcyjnego systemu aranzacji badania;

pozyskanie listu polecajgcego od Zamawiajgcego;

opracowanie systemu monitow mailowych, ktére nie tylko bedg przypominaty o
trwajagcym badaniu, ale réwniez bedg w odpowiedni sposdb stymulowac
respondentéw do wypetnienia badania;

zagwarantowanie  poczucia  bezpieczenstwa  przekazywanych  danych,
zastosowanie do przekazywania danych pofaczenia szyfrowanego SSL,
zapewnienie respondentéw o przetwarzaniu danych w sposéb anonimowy
(prezentacja w agregatach);

zapewnienie atrakcyjnej i czytelnej szaty graficznej ankiety;

zapewnienie technicznej mozliwosci przerwania ankiety oraz mozliwosci powrotu
w dowolnym momencie bez utraty danych;

uruchomienie Helpdesku w okresie trwania badania, w formie e-mailowej i
telefonicznej;

niezwtoczne informowanie Zamawiajgcego o ewentualnych trudnosciach w trakcie
realizacji badania internetowego i przedktadanie Zamawiajgcemu propozycji
rozwigzania pojawiajacych sie problemow;

przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o poziomie zwrotu, liczbie odmoéw badz
niepoprawnych danych kontaktowych.



4.7. Warsztat rekomendacyjny z udziatem zewnetrznych ekspertow

W ostatniej fazie badania, po przekazaniu Zamawiajgcemu przez Wykonawce wstepnej
wersji raportu koficowego i sformutowaniu wstepnej wersji rekomendacji, Wykonawca
zorganizuje i przeprowadzi warsztat rekomendacyjny z udziatem zewnetrznych
ekspertow. Cele warsztatu:

1. Prezentacja wynikdw badania oraz sformutowanych na ich podstawie wnioskéw i
rekomendacji.

2. Przedyskutowanie zaproponowanych przez Wykonawce wnioskéw i rekomendacji
pod katem ich zasadnosci w kontekscie wynikéw badania.

3. Przedyskutowania mozliwosci i sposobdéw wdrozenia zaproponowanych przez
Wykonawce rekomendacji.

Proba badawcza

Uczestnikami warsztatu rekomendacyjnego beda przedstawiciele Wykonawcy badania
(jako moderatorzy), przedstawiciele Instytutu Badan Edukacyjnych, Ministerstwa Edukacji
Narodowe]j oraz UNICEF-u oraz co najmniej 2 eksperci z zakresu edukacji wiaczajace;j i
wspierania uczniéw ze specjalnymi potrzebami.

Najwazniejsze zatozenia dotyczagce metody i narzedzi badawczych:

e warsztat strukturyzujgcy moze zostaé przeprowadzony w formule on-line;

® agenda oraz scenariusz warsztatu zawierajacy liste zagadnien planowanych do
poruszenia w trakcie spotkania zostang uzgodnione z Zamawiajgcym;

e lista ekspertéw zewnetrznych uczestniczacych w warsztacie zostanie uzgodniona z
Zamawiajgcym;

e Wykonawca w terminie co najmniej 2 dni przed warsztatem przekaze uczestnikom
i Zamawiajgcemu materiaty bedgce przedmiotem dyskus;ji (w tym w szczegdlnosci
liste zagadnien bedgcych przedmiotem dyskus;ji).

5. Sposéb realizacji zamowienia

Produkty zamowienia

Produktami Zamodwienia bedg raport metodologiczny i raport koncowy wraz z
zatgcznikami. Dodatkowo, po przygotowaniu raportu koncowego, Wykonawca przygotuje
prezentacje multimedialng wynikéw badan oraz wnioskéw i rekomendaciji.

Raporty zostang przygotowane zgodnie z ponizszymi wytycznymi:
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produkty zostang opracowane w sposéb zachowujacy spdjny wyglad i tres¢
(dotyczy w szczegdlnosci tabel i wykreséw);

raporty oraz prezentacja zostang przygotowane zgodnie z zasadami dostepnosci
opisanymi ponizej;

informacje oraz dane zawarte w raportach bedg wolne od btedéw rzeczowych i
logicznych, oraz nie naruszajg praw 0sob trzecich;

przedstawione w raportach wyniki bedg stanowity odzwierciedlenie
uwzglednionych w badaniu zrédet danych i wykonanych na ich podstawie analiz;
produkty zawiera¢ bedg logotypy projektu uzgodnione z Zamawiajgcym;

raport koficowy bedzie miat objetos¢ nie wiekszej niz 80 stron (nie dotyczy
streszczen i zatacznikdw do raportéw), a raport metodologiczny - nie wiekszg niz
40 stron;

raporty beda miaty forme elektroniczng (format PDF oraz WORD) i zostang
dostarczone Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej;

raport koncowy jest zgodny z OPZ, oferta Wykonawcy i uzgodnionym z
Zamawiajgcym raportem metodologicznym;

raport koncowy zapewni anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;
raport koicowy nie moze sie sprowadza¢ jedynie do cytowania, referowania
(streszczenia) analizowanych danych lub odpowiedzi respondentéw, a zawierac
powinien wyniki analizy i interpretacje danych z rézinych Zrédet oraz
podsumowania w ramach rozdziatdbw merytorycznych, zawierajagce wnioski
dotyczace przedmiotu analizy;

streszczenie raportu koficowego w sposéb syntetyczny przedstawi cele i zakres
badania, zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wyniki, wnioski i
rekomendacje, oraz przygotowane jest w dwdch wersjach jezykowych (polskiej i
angielskiej);

rekomendacje bedg sie odnosity do wszystkich istotnych wnioskédw i w sposdb
logiczny bedg wynikaé z tych wnioskéw, rekomendacje zostang skonsultowane z
Zamawiajgcym;

Raport metodologiczny bedzie zawierat:
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cele i zakres badania;

aktualny kontekst naukowo-badawczy (stan badan i wiedzy w przedmiotowym
obszarze) dla problematyki ewaluacji;

koncepcje badawczg wraz z metodologig, w tym uszczegdtowienie zaplanowanych
czynnosci badawczych w odniesieniu do poszczegdlnych metod badawczych (w
tym sposéb doboru préb i dotarcia do respondentéw w badaniach ilosciowych i
jakosciowych), oraz uszczegdétowienie planu analiz. Koncepcja badawcza powinna
uwzgledniac logiczne powigzanie metod badawczych i pytan badawczych oraz
jasno wskazywa¢, na podstawie jakich metod i technik badawczych zostanie
dostarczona odpowied? na kazde pytanie badawcze;



propozycje narzedzi badawczych (zataczniki do raportu);

potencjalne obszary ryzyka i zaplanowane przez Wykonawce sposoby
minimalizowania ryzyka;

strukture raportu kornicowego (wraz z listg planowanych zatgcznikdéw);
uszczegoétowiony (w stosunku do OPZ) harmonogram badania;

ewentualne dodatkowe zataczniki.

Raport koricowy bedzie zawierat:

streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i
ustalenia; objetos¢ streszczenia nie moze przekraczaé 5 stron dla kazdej z wersji
jezykowych);

syntetyczny opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen badania
ewaluacyjnego;

syntetyczny opis zastosowanej metodologii;

rozdziaty merytoryczne (wg struktury uzgodnionej z Zamawiajgcym w raporcie
metodologicznym), w tym odpowiedZ na wszystkie wskazane w OPZ pytania
badawcze;

podsumowanie wynikéw badania wraz z wnioskami i wynikajgcymi z nich
rekomendacjami, opracowanymi w postaci tabeli rekomendacji. W ostatecznej
wersji raportu kofAcowego Wykonawca zamiesci tabele rekomendacji
uwzgledniajgcq uwagi Zamawiajgcego.

ewentualne zatgczniki.

Prezentacja wynikow badania

Prezentacja multimedialna wynikdw badan oraz wnioskéw i rekomendacji powinna zostaé
przygotowana w formacie .pptx i powinna liczy¢ maksymalnie 20 slajdéw. Prezentacja w
sposdb syntetyczny przedstawi opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodyki
badawczej oraz najwazniejszych wynikédw badania — w tym przede wszystkim wnioskéw i
wyptywajgcych z nich rekomendacji.

Wymagania w zakresie dostepnosci dla osob z
niepelnosprawnosciami

Raport koncowy z badania oraz prezentacja powinny spetnia¢ wymogi dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Do minimalnych wymogdw w tym zakresie zaliczy¢ nalezy

m.in.:
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tworzenie tekstu przy uzyciu (mozliwie) prostego jezyka;



czcionka 12, bezszeryfowa, interlinia 1,5, wyréwnanie do lewej strony (bez
justowania);

tworzenie tresci dokumentu przy uzyciu narzedzia nagtéwkéw (wbudowane style),
zas$ slajdow przy uzyciu tytutow;

opisanie kazdej z grafik tekstem alternatywnym (w tym: logotypdéw, obrazéw,
wykresédw, map czy grafik smart-art), o ile grafika nie jest opisana w tekscie
raportu/broszury/prezentacji;

tworzenie tabel przy uzyciu narzedzia tabeli, z zaznaczeniem wiersza nagtéwka, z
tekstem wyréwnanym do lewej strony zas liczbami do prawej;

tworzenie list przy uzyciu narzedzia punktoréw;

brak pustych znakéw;

tworzenie opisu hipertaczy (linkdw) bez uzycia ich catych nazw — nalezy nadac im
nazwe, ktdéra jasno okresli ich przeznaczenie;

unikanie pisania kolorowym drukiem, kursywa, stosowania podkreslen, pisania
catych stéw/zdann WIELKIMI LITERAMI;

zaznaczenie istotnej informacji w tekscie powinno zosta¢ dokonane przy uzyciu
pogrubienia;

nalezy pamieta¢ o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor - na przyktad
osoba i instytucja, stowa kluczowe).

Oprawa graficzna raportow

Projekt graficzny raportdw podlegac bedzie procedurze konsultacji i zatwierdzenia przez

Zamawiajgcego. Projekty graficzne raportéw muszg uwzgledniaé¢ wytyczne

Zamawiajgcego w zakresie oznaczania logotypami projektowymi przekazanymi

Wykonawcy. 1

Podsumowanie wynikéw badania musi zostaé zaprezentowane w postaci
infografiki, tj. graficznej wizualizacji zabranych informacji, danych i wiedzy,
zaprojektowanej w przystepny i jasny sposdb dla odbiorcy. Infografika powinna
zosta¢ umieszczona w projekcie raportu koncowego, a nastepnie w raporcie
korncowym i stanowi¢ integralng czesc¢ streszczenia badania (jezyku polskim i
angielskim).

Pliki graficzne (m.in.schematy, wykresy) osadzone w tekscie raportu koncowego
muszg zosta¢ dostarczone Zamawiajgcemu dodatkowo w plikach otwartych
(umozliwiajacych ich edycje i wykorzystanie), np. w formacie xls, pptx.

6. Termin realizacji zamowienia i harmonogram prac

Szczegdétowy harmonogram zostanie przedstawiony przez Wykonawce w raporcie
metodologicznym. Ramowe kamienie milowe projektu sg nastepujace:

1. Projekt raportu metodologicznego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie do
21 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. W terminie do 5 dni roboczych od dnia
otrzymania projektu raportu metodologicznego Zamawiajacy akceptuje raport lub
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przekaze Wykonawcy ewaluacji ewentualne uwagi. W terminie do 5 dni roboczych od
otrzymania uwag do projektu raportu metodologicznego Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu raport metodologiczny uwzgledniajgcy te uwagi.

W terminie do 40 dni kalendarzowych od zawarcia umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu metodologicznego, uwzgledniajgca
uzgodnienia dokonane w trakcie konsultacji zatozen metodologicznych z Zamawiajgcym.

2. Projekt raportu koricowego zostanie przekazany Zamawiajgcemu w terminie do 18
listopada 2024 r. W terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania projektu raportu
koicowego Zamawiajgcy akceptuje raport lub przekaze Wykonawcy ewaluacji
ewentualne uwagi. W terminie do 5 dni roboczych od otrzymania uwag do projektu
raportu metodologicznego Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport metodologiczny
uwzgledniajgcy te uwagi.

3. Ostateczne wersje: a) raportu koncowego, b) prezentacji multimedialnej
uwzgledniajace uzgodnienia, zostang przekazane Zamawiajagcemu w terminie do 16
grudnia 2024 r.

Zmiana harmonogramu wewnetrznego realizacji badania jest mozliwa tylko na
uzasadniony wniosek Wykonawcy lub na wniosek Zamawiajgcego z zapewnieniem zgody
obydwu stron i nie wymaga zachowania formy aneksu do umowy. Zmiana ostatecznego
terminu przekazania wszystkich produktéw badania - 16 grudnia 2024 r. wymaga
aneksowania umowy.

7. Wytyczne dotyczace wykonywania zamowienia i wspolpracy
W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

® sprawnej i terminowej realizacji badania ewaluacyjnego, w tym uwzgledniania w
trakcie jego realizacji uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego lub odniesienia sie w
inny sposéb kazdorazowo w stosunku do wszystkich uwag;

e Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym na kazdym etapie realizacji Zamdwienia.
Wykonawca wyznaczy Kierownika projektu, ktéry zobowigzany jest do kontaktdéw
roboczych i udzielania osobie wyznaczone] przez Zamawiajgcego informacji o
stanie prac i innych zagadnieniach istotnych do realizacji badania. Zobowigzany
jest rowniez niezwtocznie informowacé Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach,
ktdre mogg mie¢ wptyw na realizacje projektu, zwtaszcza majgcych wptyw na
jakos¢ realizowanych badan lub terminowos¢ podejmowanych dziatan;

e podpisania przez kazdego cztonka zespotu badawczego imiennej deklaracji
poufnosci;

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajagcym (osobiste lub wirtualne
spotkania z wudziatem osoby koordynujgcej prace zespotu badawczego z
przedstawicielami Zamawiajacego odpowiednio do potrzeb, kontakty telefoniczne
oraz e-mail na biezgco);
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bezzwtocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego
sprawozdania z postepu w realizacji badania ewaluacyjnego;

bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub
opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania ewaluacyjnego;

konsultowania z Zamawiajagcym decyzji zwigzanych z metodologig badania
ewaluacyjnego, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci
w trakcie jego realizacji;

zapewnienia respondentom, na ile tylko to mozliwe, petnej anonimowosci w celu
uzyskania jak najbardziej wiarygodnych danych. Jednoczesnie Wykonawca
deklaruje, ze wszystkie dziatania prowadzone bedg z poszanowaniem
podmiotowosci respondentéw, z zachowaniem dobrych relacji z badanymi
jednostkami i instytucjami;

zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych przez niego w zwigzku
z zawarciem i realizacja Umowy, w szczegdlnosci w zakresie tresci narzedzi
badawczych oraz uzyskanych wynikéw badania.

Koordynacja badania - Wykonawca musi powotaé koordynatora badania
odpowiedzialnego za komunikacje z Zamawiajgcym. Wykonawca jest zobowigzany
zmieni¢ koordynatora badania lub cztonka zespotu badawczego na umotywowane
zgdanie Zamawiajgcego.

Komunikacja z Zamawiajacym - Komunikacja miedzy osobami odpowiedzialnymi
za kontakty po stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy bedzie odbywata sie poprzez
telefon i e-mail, a w uzasadnionych przypadkach osobiscie. Wszelkie przekazane
bezposrednio, telefonicznie lub mailowo uwagi i ustalenia stron muszg by¢
potwierdzone przez Wykonawce w formie pisemnej w ciggu 1 dnia roboczego od
przekazania uwag lub ustalen (dopuszcza sie potwierdzenia drogg mailowg).

Osobami upowaznionymi do komunikacji po stronie Zamawiajgcego sg w sprawach
merytorycznych z dr Katarzyna Wiejak k.wiejak@ibe.edu.pl, w sprawach
organizacyjnych Marta Przybylak m.przybylak@ibe.edu.pl. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zmiany osoby wykonujgcej zamdwienie na etapie realizacji
umowy. Nowa osoba powinna skutecznie przejgé obowigzki osoby zmienianej.
Dodatkowo powinna ona spetnia¢ wymagania/warunki, ktére zgodnie z
dokumentami postepowania powinien spetnia¢ cztonek zespotu. Osoby zastgpione
sg catkowicie odsuwane od realizacji zamdwienia. Ponadto Wykonawca jest
zobowigzany niezwtocznie zastgpic¢ cztonka zespotu , wobec ktdrego Zamawiajgcy
ztozy wniosek o wykluczenie z zespotu realizujgcego zamdwienie. Nowa osoba
musi mie¢ kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane przez Zamawiajgcego w OPZ i
ogtoszeniu o zaméwieniu. Kazdorazowo zmiana osoby wchodzgcej w sktad zespotu
realizujgcego zamdwienie wymaga zawiadomienia i akceptacji Zamawiajgcego.
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8. Ptatnosci

Zamawiajgcy przewiduje nastepujace transze ptatnosci w nastepujacym podziale:
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Zleceniodawca moze wyptacic¢ Zleceniobiorcy zaliczke po podpisaniu Umowy w
wysokosci odpowiadajgcej maksymalnie 25% wartosci Umowy. Zaliczka
wypfacana jest na pisemny wniosek Zleceniobiorcy, w terminie do 7 dni od dnia
ztozenia wniosku.

wynagrodzenie stanowigce 25% tacznego wynagrodzenia, w sytuacji
zrealizowania przez Zleceniobiorce raportu metodologicznego
zaakceptowanego przez Zleceniodawce w maksymalnym okresie do 40 dni od
dnia podpisania umowy.;

wynagrodzenie stanowigce 50% facznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej w sytuacji zrealizowania przez Zleceniobiorce po
zaakceptowaniu ostatecznej wersje: raportu koncowego, prezentacji
multimedialnej w terminie do dnia 16 grudnia 2024 r.



